Hospedagem

* BELO HORIZONTE

DESIGN/SECOM

@) Objetivo do curso

Formar profissionais capazes de executar atividades
inerentes aos servicos de alojamento, dando suporte
a0 hdspede durante sua estada. A qualificagao
profissional do técnico formado-pela Institui¢ao esta
associada, sobretudo, aos procedimentos operacionais
de recepcao, reservas, governanga, alimentos

e bebidas e eventos, bem como a prestacao de
informacoes turisticas.

= Campo de atuagao

- Meios de hospedagem (hotéis, pousadas, flats,
resorts, etc.);

- empresas de alimentos e bebidas (restaurantes,
bares, lanchonetes, cafeterias, quiosques, etc.);

- promogao e gestao operacional do turismo (centros
de informacao turistica, empresas de consultoria em
turismo, etc.);

+ empresas organizadoras e produtoras de eventos
publicos e particulares;

» produgdo e promogao cultural;

- embarcacoes e hospitais;

- agéncias e operadoras de turismo;

* lazer e entretenimento.

® Perfil do profissional

0 Técnico em Hospedagem realiza rotinas operacionais e técnicas,
coordena equipes de trabalho com ética e responsabilidade
socioambiental, tendo em vista a construcao de uma sociedade
baseada nas premissas do desenvolvimento sustentavel e

0 estimulo a competitividade das empresas que atuam no
ambito da hospitalidade. Executa procedimentos de recep¢ao de
hospedes e presta servicos de atendimento aos clientes em geral.
Opera sistemas de reservas. Exercita procedimentos operacionais
para venda, montagem, estrutura¢do e controle dos espacos de
eventos. Supervisiona e operacionaliza a higienizacao e arrumacao
das unidades habitacionais. Atua na prestacao de servicos de
alimentos e bebidas com foco no atendimento aos clientes.
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